OBCHODNE PODMIENKY

(poskytnuté Zaujemcovi pred ZASLANIM OBJEDNAVKY S POVINNOSTOU PLATBY

Zaujemcom, resp. pred uzatvorenim zmluvného vztahu)

I. INFORMACIE O POSKYTOVATELOVI

obchodné meno: Akadémia +, s. 1. o.

sidlo: Rosinska cesta 8, Zilina 010 08, Slovenska republika

ICO: 52709 981

zapisany v: Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, odd.: Sro, v1.&.: 73420/L,
e-mail: seminare(@vzdyviac.sk

web: www.vzdyviac.sk,

Zakaznicka linka: +421 948 123 003

S AKTU{&LNYM A UCINNYM ZNENIiM OBCHODNYCH PODMIENOK JE MOZNE
OBOZNAMIT SA NA www.vzdyviac.sk

II. UVODNE USTANOVENIA

1. Pre ucely vykladu tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa pod pojmom/slovnym
spojenim/formulaciu:

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8
1.9

Poskytovatel’ bude rozumiet’ vyssie oznacena obchodné spolo¢nost’ Akadémia +, s.
I. 0., sidlo: Rosinské cesta 8, Zilina 010 08, ICO: 52 709 981, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Zilina, odd.: Sro, v1.&.: 73420/L,

Zaujemca bude rozumiet’ fyzickd a/alebo pravnickd osoba s ktorou Poskytovatel
uzatvori Zmluvu,

elektronicka adresa Zaujemcu bude rozumiet’ emailovu adresu Zaujemcom zadanu
v objednavke alebo Poskytovatelovi zndmu titulom, zZe Zaujemca ma postavenie
Spolupracovnika,

Zmluva bude rozumiet’ Zmluva o poskytnuti vstupného seminara, resp. Zmluvu
o poskytnuti presSkolenia Poskytovatelom k uzatvoreniu ktorej dojde zaslanim
objednavky,

objednavka bude rozumiet’ objednavku vyhotovenu v ramci Internetového obchodu,
tzn. cez webové rozhranie obchodu, ktorou sa Zaujemca u Poskytovatel’a prihlasuje
/ resp. si objednava vstupny semindr alebo niektoré z preskoleni — Specifikované v
objednavke,

OP bude rozumiet’ tieto obchodné podmienky Poskytovatela, ktorych sucast'ou st aj
vSetky udaje ktoré je Poskytovatel' povinny v zmysle zdkona oznamit’ Zaujemcovi
pred zaslanim objedndvky Zaujemcom, resp. pred uzatvorenim Zmluvy o poskytnuti
vstupného seminara / preSkolenia ak k jej uzatvoreniu ma dojst” alebo dojde bez
zaslania objednavky,

Spolupracovnik bude rozumiet fyzicka alebo pravnickd osoba, ktord ma
s Poskytovatelom uzatvoreni Zmluvu o finanénom sprostredkovani uzatvorenu so
spoloénostou PROFI +, a.s., ICO: 52 623 181 alebo Zmluvu o spolupraci uzatvorenu
so spolo¢nostou Start +, s. 1. 0., ICO: 52 710 653,

IS bude rozumiet’ informacny systém Poskytovatel’a,

zakon bude rozumiet’ zdkon ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavrete] mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a
doplneni niektorych zakonov,
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0 webova stranka Poskytovatel’a bude rozumiet’ www. vzdyviac.sk,
webové rozhranie obchodu bude rozumiet’ ¢ast’ webovej stranky Poskytovatela, na
ktorej je umiestneny internetovy obchod sltiziaci na prihldsenie sa / objednanie si
vstupného semindru, resp. niektorého z preskoleni, tzn. www.vzdyviac.sk.

Tieto OP upravuji vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran (tzn. Poskytovatela
a Zaujemcu) vzniknuté v suvislosti alebo na zdklade Zmluvy uzatvorenej prostrednictvom
internetového obchodu Poskytovatela. Internetovy obchod sa nachddza na webovom
rozhrani obchodu.

Organizovanie vstupnych seminarov/ preskoleni zabezpecuje vylu¢ne Poskytovatel’.
Ustanovenia odlisné od OP je mozné dojednat’ v Zmluve. Odchylné dojednania v Zmluve
maju prednost’ pred ustanoveniami tychto OP. Zmluva sa vyhotovuje len ak sa maju
dojednat’ odlisné ustanovenia od Zmluvy, inak sa Zmluva povazuje za uzatvorenu za nizsie
uvedenych podmienok a Zaujemcovi Poskytovatel' zasiela len potvrdenie o uzatvoreni
Zmluvy.

OP st vyhotovené v slovenskom jazyku, Zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku.
Znenie OP platnych ku ditu uzavretia Zmluvy moze Poskytovatel’ menit’ len so suhlasom
Zéaujemcu.

IIIl. UZAVRETIE ZMLUVY O POSKYTNUTi VSTUPNEHO SEMINARA /
PRESKOLENIA POSKYTOVATELA

Vsetky prezentacie vstupného seminara a preskolenia umiestnené vo webovom rozhrani

obchodu st informativneho charakteru a Poskytovatel’ nie je povinny uzavriet Zmluvu.

Ustanovenie § 43a Obcianskeho zdkonnika sa v tomto pripade nepouzije.

Webové rozhranie obchodu obsahuje:

a. OP v aktudlnom a €¢innom zneni a su vol'ne dostupné,

b. informécie o vstupnom seminari, jeho cenu a opis jeho vlastnosti a charakteru,

c. informacie o preskoleniach, ich cenu a opis vlastnosti a charakteru,

d. moznost’ vyhotovenia a zaslania objednavky.

Vstupny seminar a preskolenie st zamerané na rozvoj finan¢nej gramotnosti Zaujemcu
a na to, aby Zaujemca ziskal zru¢nosti ktoré mu umoznia orientovat’ sa v Sirokom spektre
finan¢nych sluzieb poskytovanych finanénymi institiciami, aby si vedel vybrat’ finan¢né
sluzby podla vlastnych potrieb, a aby sa oboznamil so zdkladnou charakteristikou
finan¢nych sluzieb a ich vyznamom pre Zaujemcu.

Ceny vstupného seminara/ preskoleni st spolu s pripadnymi d’alSimi nakladmi (dalej len
,,Cena “) uvedené vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych stvisiacich poplatkov. Cena
zostava v platnosti po dobu, kedy je zobrazovand vo webovom rozhrani obchodu. Tymto
ustanovenim nie je obmedzena moznost’ Poskytovatel’a uzatvorit’ Zmluvu za individudlne
dohodnutych podmienok.

Potom, ¢o Zaujemca prejavi zdujem o konkrétny vzdelavaci seminar mu je zaslané na nim
uvedenu emailovu adresu aktualne znenie OP. Nésledne moZe Zaujemca na webovom
rozhrani obchodu dokoncit’ vyplnenie udajov potrebnych pre zostavenie objednavky. Po
vyplneni udajov je Zaujemcovi umoznené objednavku skontrolovat, menit’ udaje tam
uvedené, opravovat’ chyby vzniknuté pri zadavani dat do objednavky. Objednavku po jej
schvaleni Zaujemca moZze odoslat’ Poskytovatel'ovi kliknutim na tlac¢idlo s oznacenim
LOBJEDNAVKA S POVINNOSTOU PLATBY“. Odoslanim objednavky sa tudaje
uvedené v objednavke povazuji aspravne a schvalené Zaujemcom. Poskytovatel
bezodkladne po obdrZzani objednavky toto obdrzanie objedndvky Zaujemcovia potvrdi
emailom na elektronickt adresu Zaujemcu.

ver.: 230900



5. Potvrdenim objednavky formou kliknutim na tladidlo s oznatenim ,,OBJEDNAVKA
S POVINNOSTOU PLATBY* Zaujemca:

a. potvrdzuje znalost' Ceny, vlastnosti a charakteru objednaného vstupného semindru,
resp. preskolenia,

b. zéavdzne potvrdzuje znalost’ asuhlas s objednavkou vstupného semindra, resp.
preskolenia, tzn. objednavka sa stdva zavidznou a Zaujemcovi vznikéa povinnost’ uhradit’
Cenu, pricom tento zavdzok Zaujemcovi zanikne bud’ zanikom Zmluvy alebo jeho
zaplatenim,

c. zévdzne potvrdzuje znalost' asuhlas stym, ze zaslanim objednavky dochadza
k uzatvoreniu Zmluvy ktord sa uzatvara na dobu urciti a do najdlhSie do momentu
poskytnutia objednaného vstupného seminaru alebo preskolenia,

d. opitovne potvrdzuje znalost’ a vyslovuje sthlas s tymito OP, ktoré mu boli zaslané aj
na jeho emailovu adresu,

e. potvrdzuje suhlas s pouzitim komunikacnych prostriedkov na dialku pri uzatvarani
Zmluvy a zasielani informacii podla § 3 zakona,

f. potvrdzuje skutocnosti vyplyvajuce z ¢l. V. tychto OP.

6. Poskytovatel’ je vZdy opravneny v zavislosti na charaktere objednavky (mnozstvo sluzby,
vyssie ceny) poziadat’ Zaujemcu o dodato¢né potvrdenie objednavky (napriklad pisomne ci
telefonicky).

7. Zmluvny vzt'ah medzi Poskytovatelom a Zaujemcom vznikd odoslanim objednavky. O
tejto skutocnosti bude Zaujemcovi zo strany Poskytovatel'a zaslané potvrdenie objednavky
na elektronicku adresu Zaujemcu.

8. Zaujemca suhlasi s pouzitim komunikacnych prostriedkov na dialku pri uzatvarani
Zmluvy. Néklady vzniknuté Zaujemcovi pri pouziti komunikaénych prostriedkov na dial’ku
v stuvislosti s uzatvorenim Zmluvy (ndklady na internetové pripojenie, naklady na telefonne
hovory) st hradi Zaujemca sdm, pricom tieto naklady sa neliSia od zakladnej sadzby, tzn.
nejde o zvysent tarifu.

9. Po zaplateni Ceny sa mdze Zaujemca zucastnit vstupného semindra / preskolenia
Poskytovatela, a to v pripade bezhotovostnej platby po predlozeni "Dokladu o zaplateni -
Danového dokladu”, ktory bol Zaujemcovi po vykonani platby zaslany na elektronick
adresu Zaujemcu. Ak sa Zaujemca z akéhokol'vek dovodu zo vstupného semindra /
preskolenia, na ktoré sa prihlasil prostrednictvom webového rozhrania obchodu odhlasi
najneskor 2 pracovné dni predo dinom konania vstupného seminara / preskolenia, nie je
povinny sa vstupného seminara / preskolenia zacastnit’. Odhlasenie zo vstupného seminéra
/ preskolenia musi byt v lehote uvedenej v tomto ustanoveni OP Poskytovatel'ovi uz
dorucené. Ak sa Zaujemca odhlasi zo vstupného semindra / preskolenia podla tohto
ustanovenia tychto OP, Poskytovatel’ mu vrati nim uhradentt Cenu do 14 dni od konania
Seminaru a to bezhotovostne na ucet, z ktorého bola Cena Zaujemcom zaplatend, pripadne
na ucet neskor Zaujemcom urceny alebo prostrednictvom postovej poukazky, pricom vol'ba
sposobu vratenia penaznych prostriedkov patri Poskytovatel'ovi. Tym nie je dotknuté pravo
Zaujemcu dohodnut sa s Poskytovatelom na inom spdsobe platby. V pripade vratenia Ceny
prostrednictvom postovej poukdzky je Poskytovatel opravneny vratit Zaujemcovi Cenu
ponizenu o prislusné poplatky.

10. Ak sa nebude modct Zaujemca zucastnit vstupného semindra, na ktory sa prihlasil
prostrednictvom webového rozhrania obchodu a svoju netcast’ ospravedlni zdvaznymi
doévodmi (umrtie v rodine, choroba a pod.) najneskér do 3 pracovnych dni po konani
daného vstupného seminara prostrednictvom e-mailu na e-mailova adresu
seminare@vzdyviac.sk alebo pisomne na adresu sidla Poskytovatel'a, méze sa zc¢astnit’
iného T'ubovolne zvoleného vstupného seminara Poskytovatel'a konaného do 30 dni od
datumu vstupného semindra, ktoré sa nezicastnil, pricom ale plati, Ze Zaujemca sa musi
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byt na nahradny vstupny seminar riadne prihlaseny prostrednictvom webového rozhrania
obchodu. V pripade netcasti Zaujemcu na vstupnom seminari dolozenej képiou dokladu o
pracovnej neschopnosti Zaujemcu, lehota 30 dni podl'a prechadzajucej vety zacina plynat’
az od datumu ukoncenia pracovnej neschopnosti Zaujemcu.

11. Ak sa Zaujemca nezucastni preskolenia, na ktoré sa prihlésil prostrednictvom webového
rozhrania obchodu zo zavazného ospravedlnitelného dovodu a zaSle Poskytovatelovi
najneskor do 3 pracovnych dni po konani daného preskolenia prostrednictvom e-mailu na
e-mailovi adresu seminare@yvzdyviac.sk alebo pisomne na adresu sidla Poskytovatela
alebo prostrednictvom prislusnej regionalnej kancelarie Poskytovatel'a ospravedlnenie s
uvedenim dovodu, pre ktory sa preskolenia nezacastnil spolu s dolozenim tohto dovodu,
tak Poskytovatel moze rozhodnut, ze Zaujemca sa preskolenia nezicastnil z vazneho
ospravedlnitelného dovodu. Zavaznym ospravedlnitelnym dovodom pre netcast’ na
preskoleni podl'a tohto ustanovenia OP je najmi pracovna neschopnost’ Zaujemcu, imrtie
v rodine Zaujemcu a iné nepredvidatel'né udalosti, ktoré Zaujemcovi znemoznili Gcast’ na
preskoleni. Rozhodnutie o tom, ¢i v konkrétnom jednotlivom pripade ide o zdvazny
ospravedlnitelny dévod podla tohto ustanovenia OP, je v plnom rozsahu na uvazeni
Poskytovatel'a. Ak Poskytovatel’ uzna dovod netcasti Zaujemcu na preskoleni ako zavazny
ospravedlnitel'ny dovod podl'a tohto ustanovenia OP, tak vrati Zaujemcovi nim uhradent
Cenu za preskolenie do 14 dni od dna v ktorom uzna dévod neucasti Zaujemcu na
preskoleni ako zévazny a to bezhotovostne na ucet, z ktorého bola Cena za preskolenie
Zaujemcom zaplatend, pripadne na ucet neskor Zaujemcom urceny alebo prostrednictvom
postovej poukédzky, pricom volba sposobu vratenia penaznych prostriedkov patri
Poskytovatel'ovi. Tym nie je dotknuté pravo Zaujemcu dohodnut’ sa s Poskytovatel'om na
inom sposobe platby. V pripade vratenia Ceny prostrednictvom postovej poukazky je
Poskytovatel’ opravneny vratit' Zaujemcovi Cenu poniZent o prislusné poplatky.

12. Pre pripad, Ze Zaujemca sa bez riadneho a v€asného ospravedlnenia nezc€astni vstupného
seminara / preSkolenia, Zaujemca nema narok na vratenie Ceny a nim uhradend Cena bude
sluzit' k uhrade nakladov Poskytovatela suvisiacich s pripravou vstupného seminéra /
preskolenia. Zaujemca tymto udeluje Poskytovatelovi suhlas so zapocitanim naroku
Poskytovatel’ podl'a predchadzajtcej vety tohto bodu OP voci zaplatenej Cene, ako aj voci
akymkol'vek inym pohl'addvkam Zaujemcu voci Poskytovatelovi.

13. Zaujemca vyhlasuje, e mu je zndme, Ze pre Géast’ na preskoleni musi spiiiat’ kvalifikaéné
podmienky stanovené Poskytovatelom. Ak Zaujemca nespifia tieto kvalifikaéné
podmienky, nemdze sa preskolenia zucastnit’, nema narok na vratenie Ceny a nim uhradena
Cena bude sluzit’ k tthrade nakladov Poskytovatela stivisiacich s pripravou preskolenia.
Zaujemca tymto udeluje Poskytovatel'ovi suhlas so zapocitanim naroku Poskytovatel
podl'a predchadzajticej vety tohto bodu OP voci zaplatenej Cene, ako aj voci akymkol'vek
inym pohladdvkam Zaujemcu voc¢i Poskytovatel'ovi.

14. Zaujemca prehlasuje, ze mu je zname, Ze Poskytovatel’ ma pravo zrusit’ konanie vstupného
seminara / preSkolenia, na ktoré sa Zaujemca prihlésil prostrednictvom webového rozhrania
obchodu a to z dovodu nenaplnenia minimalnej ti€astnickej kapacity pre konanie vstupného
seminara / preSkolenia, ako aj z inych zavaznych dovodov medzi ktoré patri napriklad
pandémia COVID - 19. V takom pripade je potom Poskytovatel Zaujemcovi povinny
pontknut’ ndhradny termin, v ktorom sa mdZe Zaujemca zucastnit’ vstupného semindra /
preskolenia namiesto vstupného semindra / preskolenia, na ktoré sa Zaujemca nahlasil a
ktoré bolo z dovodov podl’a tohto bodu tohto ¢lanku OP zruSené.

15. Zmluvu mozno menit’ len po vzdjomnej dohode oboch zmluvnych stran (tzn. Poskytovatel’a
a Zaujemcu).

16. Vyssie uvedené ustanovenia OP ktoré upravuji otazky tykajice sa objednania na vstupny
seminar sa primerane pouZiju aj na objednanie na preskolenie.
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17. Vstupné seminare / preskolenia budi realizované bud’ prezen¢nou formou alebo diStancnou
formou. Forma dodania vstupného semindra / preSkolenia bude Zaujemcovi znama v Case
jeho objednania. V pripade:

a. prezenénej formy bude vstupny semindr / preskolenie dodané v mieste a v ¢ase podl'a
vyberu Zaujemcu, ktory Zaujemca potvrdi vo svojej zavédzne] objednavke. Ak
v pripade prezencnej formy nastane niektora zo skutoc¢nosti uvedenych v bode 14. tohto
Clanku, alebo ak nebude mozné objednat’ si konkrétny termin konania vstupného
seminara / preskolenia tak Poskytovatel potom ¢o odpadne prekazka ich dodania
ponukne kazdému Zaujemcovi nahradné terminy konania vstupného seminara /
preskolenia.

b. distan¢nej formy bude vstupny seminar / preskolenie dodané v ¢ase a sposobom podl'a
vyberu Zaujemcu, ktory Zaujemca potvrdi vo svojej zdviznej objednavke.

IV. CENA VSTUPNEHO SEMINARA/ PRESKOLENIA A PLATOBNE
PODMIENKY

1. Cenu hradi Zaujemca priamo Poskytovatel'ovi, a to bezhotovostne na ucet Poskytovatel’a
IBAN: SK1283300000002502259310, vedeny spolo¢nostou Slovenska sporitel'na, a.s.

2. Cena za sluzby je uvedend na webom rozhrani Poskytovatel'a. Zaujemcom vopred uhradena

Cenu za sluzby prostrednictvom platobnej karty alebo bezhotovostne sa povazuje za zalohu

(dalej len , Zaloha“). Zéiloha bude Zaujemcovi zi¢tovand v deit konania vstupného

seminara / preSkolenie na mieste samom, a to na zdklade danového dokladu v zmysle

prislusnych pravnych predpisov. Zaloha sa rovna vySke Ceny za vstupny seminar/
preskolenie v zmysle Zmluvy.

Cena je splatna diiom zaslania objednéavky.

4. Poskytovatel’ je opravneny pozadovat’ uhradenie Ceny vstupného seminara/ preSkolenia
eSte pred poskytnutim sluzby v zmysle Zmluvy. Pred uhradenim Ceny Poskytovatel’ nie je
povinny poskytnit’ Zaujemcovi sluzbu — vstupny seminar/ preskolenie a je opravneny
poskytnutie sluzby — vstupny seminar/ preskolenie odmietnut’.

5. V pripade ak neddjde k uhradeniu Ceny do 5 pracovnych dni odo diia zaslania objednavky
a objednavkou objednany vstupny semindr/ preskolenie sa v tejto lehote 5 pracovnych dni
neuskuto¢ni, Zmluva zanika. V pripade ak neddjde k uhradeniu Ceny do 5 pracovnych dni
odo dna zaslania objednavky a objednavkou objednany vstupny seminar/ preskolenie sa
uskuto¢ni, Zmluva nezanikd a Zaujemca je povinny Cenu Poskytovatel'ovi uhradit. Ak by
sa Zaujemca objednané¢ho vstupného seminara/ preSkolenia napriek tomu, ze Zmluva
zanikla zacastnil tak plati, Ze je povinny uhradit’ Cenu v den konania vstupného seminaru/
preskolenia.

6. Pripadné zl'avy z Ceny poskytnuté Zaujemcovi Poskytovatelom nie je mozné vzajomne
kombinovat.

7. Poskytovatel' vystavi Zaujemcovi ohl'adom platieb realizovanych na zadklade Zmluvy
bezhotovostne platobnou kartou dantovy doklad - faktiru (zalohovy datovy doklad), ktory
doru¢i na elektronicki adresu Zaujemcovi. Zalohovy danovy doklad obsahuje tiez
nalezitosti uctovného dokladu v zmysle zdkona ¢. 431/2002 Z.z. o G¢tovnictve. Zaujemca
tymto vyslovne stihlasi s tym, Ze mu Poskytovatel' uctovny doklad v zmysle zékona ¢.
431/2002 Z.z. o tctovnictve na elektronickd adresu Zaujemcu. Poskytovatel je platcom
dane z pridanej hodnoty. Kone¢ny danovy doklad - faktaru vystavi Poskytovatel
Zéaujemcovia v defl konania vstupného seminara / preSkolenie a odovzda ho osobne
Zaujemcovi.

(O8]

V. ODSTUPENIE OD ZMLUVY
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. Zaujemca pre pripad, ak termin vstupné¢ho seminara/ preskolenia je stanoveny na datum,

ktory je pred uplynutim lehoty na odstiipenie od Zmluvy uvedenej v bode 2. tohto ¢lanku

OP, odoslanim objednavky a opdtovne zaplatenim Ceny vyhlasuje, ze:

a. suhlasi aby mu sluzba bola poskytnuta pred uplynutim lehoty na odstipenie uvedene;j
v bode 2. tohto ¢lanku OP,

b. vyslovene ziada o moznost’ zcastnit’ sa vstupného seminéra/ preskolenia ktory sa ma
uskutoc¢nit’ v termine pred uplynutim lehoty na odstipenie od Zmluvy uvedenej v bode
2. tohto ¢lanku OP,

c. bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu uvedeného v pism. a. a b. tohto bodu
OP podla ustanovenia § 4 ods. 6 vspojeni s § 7 ods. 6 zakona straca pravo na
odstiipenie od Zmluvy po Uplnom poskytnuti vstupného seminara/ preskolenia.

V pripade ak Zaujemca aj napriek takto udelenému sthlasu odstipi od Zmluvy pred
absolvovanim vstupného seminara/ preskolenia je Poskytovatel'ovi povinny uhradit’ Cenu
za skutoCne poskytnuté plnenia do dia dorucenia ozndmenia o odstipeni od Zmluvy.
Zéaujemca udelenie vyslovného suhlasu.

. Ak sa nejednd o pripad uvedeny v bode 1. tohto ¢lanku OP a v Zmluve alebo v tychto OP

nie je ustanovena ina lehota, tak plati, ze Zaujemca ma v stulade s ustanovenim § 7 ods. 1

zakona pravo od Zmluvy odstupit’ bez uvedenia dovodu, a to do 14 dni odo dia uzavretia

Zmluvy. Lehota na odstipenie od Zmluvy podl'a predchadzajicej vety sa povazuje za

zachovant, ak ozndmenie o odstipeni od Zmluvy bolo najneskor v posledny den tejto

lehoty odoslané Poskytovatel'ovi. Pravo na odstupenie od Zmluvy moéze Zaujemca

u Poskytovatel'a uplatnit’ v listinnej forme zaslanim na adresu sidla Poskytovatel'a alebo

prostrednictvom emailu na adresu: seminare(@yvzdyviac.sk. K odstipeniu od Zmluvy podla
tohto ustanovenia moze Zaujemca vyuZit’ aj formuldr na odstipenie od Zmluvy, ktory tvori
Prilohou ¢. 2 OP. Toto ustanovenie sa neuplatiiuje v pripade, ak je Zaujemcom podnikatel’,

ktory uskuto¢nil objednavku sluzieb Poskytovatela v rdmci svojej podnikatel'skej Cinnosti.

.V pripade odstiipenia od Zmluvy podl'a bodu 2. tohto ¢lanku OP sa Zmluva zruSuje od

zaCiatku. Zaloha zaplatend Zaujemcom podl'a OP a Zmluvy bude Zaujemcovi najneskor do
14 dni od odstipenia od Zmluvy podla bodu 2. tohto ¢lanku OP vratena, a to rovnakym

sposobom, akym ju Poskytovatel’ od Zaujemcu prijal. Tym nie je dotknuté pravo Zaujemcu
dohodnut’ sa s Poskytovatel'om na inom spdsobe platby.

.V pripadoch, ked ma Zaujemca - spotrebitel v stlade so zdkonom pravo od Zmluvy

odstupit’ je Poskytovatel’ tiez opravneny kedykol'vek od Zmluvy odstupit’, a to az do doby

poskytnutia vstupného semindra/ preskolenia. V takom pripade vrati Poskytovatel

Zéaujemcovia uhradent Zalohu bez zbytocného odkladu, a to rovnakym sposobom, akym ju
Poskytovatel' od Zaujemcu prijal. Tym nie je dotknuté pravo Zaujemcu dohodnut’ sa s

Poskytovatel'om na inom spdsobe platby.

. Vpripade ak v Case odstipenia od Zmluvy plnenie sluzby uz zacalo, Zaujemca ma

povinnost’ uhradit’ pomernt ¢ast’ Ceny.

VI. PRAVA Z VADNEHO PLNENIA

Prava a povinnosti zmluvnych stran ohl'adne prav z vadného plnenia sa riadia prisluSnymi
vSeobecne zédviznymi pravnymi predpismi (najmd ustanoveniami § 622 a 623 zdkona C.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik).
. Plnenie podl'a Zmluvy je vadné, ak nie je plnené bez vad s vlastnostami vymienenymi alebo
obvyklymi podl'a uc¢elu poskytnutej sluzby v zmysle Zmluvy.
.V pripade vadného plnenia mé Zaujemcu najma tieto prava:
a. ak ide o vadu, ktort je mozné odstranit’, Zaujemca ma pravo aby bola bezplatne, vCas

a riadne odstranend, tzn. aby bola opravena alebo doplnend o to, o jej chyba,
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b. ak ide o vadu, ktort nemozno odstranit, Zaujemca moze bud’ od Zmluvy odstipit
v zmysle ¢l. VI. OP, alebo sa méze domahat’ primeranej zl'avy z Ceny.
4. Dalsie prava a povinnosti zmluvnych stran savisiacich so zodpovednostou Poskytovatel'a
upravuje reklamacény poriadok Poskytovatela.

VII. INE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. Poskytovatel nie je vo vztahu k Zaujemcovi viazany ziadnymi kodexmi spravania v zmysle
§ 2 pism. s) zdkona.

2. Préava z chybného plnenia, staznosti a podnety Zaujemca moze uplatnit’ u Poskytovatel'a
pisomne na adrese jeho sidla alebo emailom na: seminare@vzdyviac.sk . Informaciu o
vybaveni zasle Poskytovatel Zaujemcovi na adresu uvedenu Zaujemcom.

3. Alternativne rieSenie sporov sa riadi zdkonom ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnhom rieSeni
spotrebitel'skych sporov. Organom alternativneho rieSenia sporov je Slovenska obchodna
inSpekcia so sidlom: P. O. BOX 29 Prievozské 32 827 99 Bratislava, internetova adresa:
https://www.soi.sk/sk. BlizS§ie informacie vo veci alternativneho rieSenia sporov vid’
https://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi:. Subjekty
alternativneho rieSenia sporov najdete na http:// www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-
alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov. Platforma pre on-line rieSenie pripadnych
sporov medzi Poskytovatelom a Zaujemcom sa nachadzaju aj na internetove] adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

4. Europske spotrebitel'ské centrum Slovenska republika, so sidlom Mierova 19, 827 15
Bratislava, internetova adresa: http://esc-sr.sk/ je kontaktnym miestom podl'a Nariadenia
Eurdopskeho parlamentu a Rady (EU) & 524/2013 z 21 . maja 2013 o rieeni
spotrebitel’skych sporov on-line a dopifia nariadenie (ES) &. 2006/2004 a smernice 2009/22
/ ES (nariadenie o rieseni spotrebitel'skych sporov on-line).

5. Poskytovatel je opravneny na poskytovanie sluzieb na zéklade zivnostenského opravnenia.
Zivnostensku kontrolu vykonava v ramci svojej posobnosti prislusny Zivnostensky trad.
Dozor nad oblastou ochrany osobnych udajov vykonava Urad na ochranu osobnych tdajov.
Slovenské obchodné inSpekcia vykonava vo vymedzenom rozsahu okrem iného dohl'ad nad
dodrziavanim zakona.

6. Poskytovatel' ako aj Zaujemca mozu svoje pripadné naroky a spory riesit’ okrem vysSie
uvedeného aj prostrednictvom vecne a miestne prislusnych stdov Slovenskej republiky.

VIII. DORUCOVANIE

1. Zaujemcovi moézu byt vSetky dokumenty tykajice sa Zmluvy a/alebo OP zo strany
Poskytovatel'a doru¢ované na jeho elektronickll adresu, ak nie je vo OP alebo v Zmluve
stanoveny pre dany dokument iny zdvézny spdsob dorucovania.

2. Pisomnosti v listinnej podobe mézu byt Zaujemcovi dorucované bud’ osobne alebo
prostrednictvom dorucovatela s posStovou licenciou, pricom zdsielka bude zaslana
doporu¢enou postou. Dorucovanie bude prebiehat na adresu uvedenu Zaujemcom. V
pripade, Ze neddjde k prevzatiu doru¢ovanej zasielky Zaujemcom, povazuje sa zéasielka za
dorucenu aj v pripade, Ze bude vratena doru¢ovatelom, a to ako z dovodu, Ze Zaujemca
nebol zastihnuty, tak z dovodu, Ze si Zaujemca zasielku v uloznej lehote nevyzdvihol, tak
aj z dovodu, Ze na uvedenej adrese sa Zaujemca uz nezdrziava, zmenil svoje trvalé
bydlisko/sidlo ¢i sa z tejto adresy uz odst'ahoval alebo Ze nema schranku, ako aj z dovodu,
7ze Zaujemca odmietol dorucovanu zasielku prevziat. V tychto pripadoch sa zasielka
povazuje za dorucenu treti denl po jej podani na postovu prepravu. Ustanovenia tohto ¢lanku
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OP sa uplatiuju primerane aj na doruCovanie pisomnosti v listinnej podobe
Poskytovatel'ovi Zaujemcom.

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA
Zé&viazok zo Zmluvy trvd do dia konania vstupného semindra / preSkolenia, ktory si
Zaujemca u Poskytovatela objednal (na ktory sa prihlésil), resp. do skoncenia takéhoto
vstupného seminara / preskolenia ak z tychto OP nevyplyva dlhsia lehota na poskytnutie
vstupného semindra/ preSkolenia. Dohodou stran je mozné dobu trvania podl'a tohto bodu
tohto ¢lanku OP prediZit, a to az do dita konania niektorého d’aldicho vstupného seminara
/ preskolenia.
Zé&vazok zo Zmluvy moze byt ukonceny dohodou medzi Poskytovatel'om a Zaujemcom.
Ak je niektoré ustanovenia OP neplatné alebo neucinné, alebo sa takym stane, namiesto
neplatnych ustanoveni nastipi ustanovenie, ktorého zmysel sa neplatnému ustanovenia ¢o
najviac priblizuje. Neplatnost'ou alebo neti¢innost’ou jedného ustanovenia nie je dotknuta
platnost’ ostatnych ustanoveni OP.
Zmluva vratane OP je archivovana Poskytovatelom v elektronickej podobe a nie je verejne
pristupna.
Zaujemca vyslovne prehlasuje, ze Zmluvu uzavrel zo svojej slobodnej vole, nie v tiesni ani
za napadne nevyhodnych podmienok a Ze s jej znenim, ako aj so znenim tychto OP sthlasi,
¢o potvrdzuje aj odsthlasenim tychto OP vo webovom rozhrani obchodu.

Zilina, dna ................cccoooeooein.

Akadémia +, s. 1. 0.
Bce. Zdenék Koplik
konatel’
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Priloha ¢. 1 POUCENIE O UPLATNEN{ PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE
OD ZMLUVY
1. Pravo na odstupenie od Zmluvy: Mate pravo odstupit od Zmluvy bez uvedenia dovodu v
lehote 14 dni. Lehota na odstipenie od Zmluvy uplynie po 14 ditoch odo dia uzavretia Zmluvy.
Pri uplatneni prava na odstipenie od Zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstipit’ od
tejto Zmluvy jednozna¢nym vyhldsenim (napriklad listom zaslanym postou, faxom alebo e-
mailom) na adrese: Akadémia +, s. r. o., sidlo: Rosinska cesta 8, Zilina 010 08, ICO: 52
709 981, zapisany v Obchodnom registri Okresného stidu Zilina, odd.: Sro, v1.&.: 73420/L,
email: seminare@vzdyviac.sk. Na tento c¢el mozete pouzit’ vzorovy formuldr na odstupenie
od Zmluvy, ktory tvori prilohu ¢. 2 tohto dokumentu aktory je volne dostupny na
http://www.vzdyviac.sk/seminare.
Lehota na odstupenie od Zmluvy je zachovand, ak zaslete ozndmenie o uplatneni prava na
odstiipenie od Zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstapenie od Zmluvy.
2. Désledky odstipenia od Zmluvy: Po odstipeni od Zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré
ste uhradili v stvislosti s uzavretim Zmluvy. Platby Vam budu vratené bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor do 14 dni odo dna, ked’ nam bude dorucené Vase ozndmenie o odstiipeni od tejto
Zmluvy. Ich thrada bude uskuto¢nena rovnakym sposobom, aky ste pouzili pri Vasej platbe,
ak ste vyslovne nesuhlasili s inym sposobom platby, a to bez Gi€tovania akychkol'vek d’alsich
poplatkov.
A k ste poziadali o zacatie poskytovania sluzieb pocas lehoty na odstupenie od Zmluvy alebo
ak ste suhlasili s poskytnutim Semindra pocas lehoty na odstiipenie od Zmluvy, mate povinnost’
uhradit’ nam cenu za skutocne poskytnuté plnenia do dna, kedy ste ndm oznamili Vase
rozhodnutie odstlpit’ od tejto Zmluvy.

V pripade odstipenia sa Zmluva od zaciatku zruSuje. Uvedené sa nevzt’ahuje na pripady,
ak je Zaujemca podnikatel’, ktory si Seminar objednal v ramci svojej podnikatel’skej
¢innosti.
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Priloha ¢ 2 VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
(vyplitte a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstupit’ od zmluvy)

obchodné meno: Akadémia +, s. r. 0.

sidlo: Rosinska cesta 8, Zilina 010 08, Slovenska republika

ICO: 52709 981

zapisany v: Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, odd.: Sro, v1.&.: 73420/L,
e-mail: seminare(@vzdyviac.sk

web: www.vzdyviac.sk,

Zakaznicka linka: +421 918 454 083

tymto:
meno a priezvisko/obchodné meno: .

bydlisko/sidlo: e
10dNE CISI0/TCO: e

meno, priezvisko a 0s0bné CiS10 SPONZOTA:  ....ooeevieiieiiieiieeitee e
(rozumie sa osoba, ktord Vas pozvala na vstupny seminar)

oznamujem/oznamujeme*, ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy o poskytnuti tejto sluzby*:

Podpis spotrebitel’a/spotrebitelov* (iba ak
sa tento formular podava v listinnej
podobe)

* Nehodiace sa preciarknite.

ver.: 230900



I.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Priloha & 3 REKLAMACNY PORIADOK

I. Vseobecné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok vydava Poskytovatel’, tzn. obchodné spolo¢nost’ Akadémia
+, s. I. 0., sidlo: Rosinska cesta 8, Zilina 010 08, ICO: 52 709 981, zapisany v Obchodnom
registri Okresného sudu Zilina, odd.: Sro, v1.&.: 73420/L pre tdely Gpravy vzajomnych
prav a povinnosti Poskytovatel'a a Zaujemcu pri Zaujemcom uplatnenej zodpovednosti
za vady sluzby poskytnutej Zaujemcovi na zaklade zmluvy o poskytnuti vstupného
seminara uzatvorenej s Poskytovatelom alebo na zaklade zmluvy o poskytnuti
preskolenia (d’alej len ,,Zmluva®), tzn. za vady poskytnutého vstupného seminara (d’alej
spolu len ,,Reklama¢ny poriadok®).

Sluzba v zmysle Zmluvy mé vady ak nie je plnené s vymienenymi alebo obvyklymi
vlastnostami podl'a ucelu vstupného seminaru / preskolenia, pricom ak: (i) je vada
odstranitel'na tak Zaujemca sa moze domahat’ bud’ opravy alebo doplnenie toho ¢o chyba;
(i) je vada neodstranitelnd tak Zaujemca moze bud odstupit od Zmluvy alebo sa
domahat primeranej zl'avy z ceny vstupného semindru/ preskolenia.

Tento Reklamacny poriadok je neoddeliteInou sucastou Zmluvy a jeho aktudlne znenie
je Zaujemcovi kedykol'vek dostupné na stranke www.vzdyviac.sk. Uzatvorenim Zmluvy,
Zéaujemca potvrdzuje, Ze sa pred uzatvorenim Zmluvy oboznédmil s obsahom
Reklamacéného poriadku.

II. Uplatnenie reklamacie, reklamaéné konanie, lehoty, zodpovednost’

Zéaujemca mdze uplatnit’ reklamaciu:

2.1.1. zaslanim pisomnej reklamdcie s jeho vlastnoruénym podpisom na adresu sidla
Poskytovatela,

2.1.2. osobnym podanim pisomnej reklamacie s jeho vlastnoru¢nym podpisom na adrese
sidla Poskytovatela a to pocas pracovnych dni od 08.00 do 16.00 hod.,

2.1.3. e-mailom na adresu: seminare(@vzdyviac.sk, zaslanym z emailovej adresy ktoru
Zaujemca ozndmil Poskytovatelovi pri uzatvarani Zmluvy, priCom ak bude
reklamacia dorucena z iného emailu tak bude povazovand za dorucent az po
overeni identity Zaujemcu.

Zéaujemca v reklamacii zrozumitel'ne, presne a pravdivo uvedie:

2.2.1. reklamované skuto¢nosti, ktoré namieta,

2.2.2. svoje meno, priezvisko, adresu a email pre ucely ozndmenia sposobu a vybavenia
reklamécie a

2.2.3. pravo ktoré titulom nim tvrdenej vadnej sluzby v zmysle bodu 1.2 (i) a (ii)
uplatiiuje.

Zaujemca je povinny Poskytovatel'ovi kedykol'vek poskytnit’ potrebnu sucinnost’ na
objasnenie reklamovanej skutoc¢nosti, pricom pokial’ Zaujemca odmietne tito suc¢innost’
poskytnut, berie na vedomie, Ze Poskytovatel nebude moct dokladne preSetrit
reklaméciu, ¢o mdze viest’ aj k zamietnutiu st’aznosti.

Zéaujemca je povinny uplatnit’ reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu odo dna zistenia
skutoc¢nosti, ktora je ddvodom na podanie reklamacie.

Poskytovatel’ je povinny uplatnenu reklamdciu prijat a rozhodnit’ o jej opravnenosti,
resp. odovodnenosti.

ver.: 230900



2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

3.1.

3.2.

Po prijati reklamacie je Poskytovatel’ povinny:
2.5.1. bez zbyto¢ného odkladu vydat’ Zaujemcovi potvrdenie o prijati reklamaécie,
2.5.2. urcit’ sposob vybavenia reklamaécie:

a) ihned’,

b) v zlozitejSich pripadoch do 3 pracovnych dni odo diia uplatnenia reklamaécie,

¢) v odovodnenych pripadoch, najmd ak sa vyZaduje zlozité technické

zhodnotenie stavu sluzby, najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamécie.

Po urceni sposobu vybavenia reklamacie podl'a bodu 2.5.2 Reklama¢ného poriadku je
Poskytovatel' povinny ihned’ vybavit' reklamaciu, v odévodnenych pripadoch modze
reklaméciu vybavit’ aj neskor, nie vSak neskor ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamécie.
Poskytovatel' informuje Zaujemcu o vybaveni reklamacie pisomne v potvrdeni o
vybaveni reklamécie, ktoré dorucuje bez zbyto¢ného odkladu na adresu Zaujemcu
uvedent v reklamécii alebo na koreSpondencnut adresu Zaujemcu evidovani
Poskytovatel'om, inak na poslednt zndmu adresu Zaujemcu a to v tu uvedenom poradi.
Pokial' nie je v tomto Reklamac¢nom poriadku stanovené inak, naklady spojené s
vybavovanim reklamécii bez ohl'adu na to, ¢i su opravnené alebo nie, znasa Poskytovatel’.
Uvedenym vsak nie je dotknuty pripadny narok Poskytovatel'a na ndhradu Skody, ktora
bola Poskytovatel'ovi sposobend uplatnenim neopravnenej reklamaécie.
Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie uvedenej v bode 2.6, tzn. 30 dni
Reklamac¢ného poriadku mé Zaujemca pravo odstlipit’ od Zmluvy alebo mé pravo na
poskytnutie nového vstupného seminéra / preSkolenia.
Vybavenim reklamdcie nie je dotknuté pravo Zaujemcu na nahradu Skody. Poskytovatel’
nezodpoveda za Skodu, ak preukaze, Ze Skodu nezavinil.

III. Zaverecné ustanovenia

Poskytovatel' je opravneny v zavislosti od zmien prisluSnych vSeobecne zavédznych
pravnych predpisov zmenit alebo Uplne nahradit’ tento Reklamaény poriadok. Tuto
zmenu Poskytovatel' zverejni na svojej webovej stranke www.vzdyviac.sk a urenim
platnosti a ti¢innosti nového znenia reklamacného poriadku.

Tento Reklamacny poriadok nadobuda Gc¢innost’ dita 01.06.2018.

Zilina, dia .......cccocvveeiiiiiiiin,

Akadémia +, s. r. 0.
Bc. Zden¢k Koplik
konatel’
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